OLINSGYMNASIET
SKARA

Om nagot inte kdnns bra

Om ditt barn (eller du som elev) har svarigheter i skolan, dr den snabbaste vagen oftast
att ta kontakt med skolan direkt. Vi pa Olinsgymnasiet vill darfér uppmuntra till att syn-
punkter eller klagomal pa vara verksamheter, eller vara medarbetare, forsta hand tas
upp med den det berér.

Om du inte far hjalp av den personen som det beror, ska du prata med skolans rektor.
Det ar rektor som ska se till att eleverna far det stod de behéver och som beslutar om
olika atgéarder.

Om problemet inte blir 16st nar du pratat med rektorn ska du vanda dig till den som ar
ansvarig for utbildningen, det vill sdéga huvudmannen.

Alla som driver en skola ar skyldiga, enligt skollagen 4 kap. 8§, att ha rutiner for att ta
emot och utreda klagomal mot utbildningen.

Om du inte ar nojd med skolans hantering av klagomalet kan du géra en anmalan till
Skolinspektionen. Skolinspektionen har till uppgift att bland annat kontrollera om skolan
har foljt de lagar och regler som galler. Alla har ratt att géra en anmalan till Skolinspek-
tionen, men manga ganger ar det enklare att forsdka |6sa problemen direkt med skolan.
Pa Skolinspektionens webbplats - www.skolinspektionen.se - hittar du fler rad och infor-
mation om hur du gér en anmalan.

Du kan lamna dina synpunkter och klagomal anonymt eller lamna ditt namn. Om du
valjer att lamna ditt namn far du en personlig aterkoppling om vilka atgarder vi har tagit
vid eller kommer att vidta. Detta sker inom 14 dagar.

Vi sammanstaller alla eventuella synpunkter och klagomal, och anvander det som en del
i vart uppfoljnings- och kvalitetsarbete.

Du lamnar dina synpunkter eller ditt klagomal genom att skriva till Olinsgymnasiet, Box
45, 532 21 Skara. Ange om det ar rektor eller huvudmannen som ska vara mottagare.
Beskriv ditt drende sa tydligt som majligt och uppge ditt namn och dina kontaktuppgifter
sa att vi kan aterkoppla till dig. Véljer du att vara anonym kan ingen aterkoppling ske.
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